Reiseveranstalter: Information, Beratung und Anmeldung: ' i< o
Bayerisches Pilgerbiiro WM @

Studienreisen GmbH Infozentrum DOMPLATZ 5
Dachauer StraBe 9 Domplatz 5

80335 Munchen 93047 Regensburg

Telefon: 089-545811-0 Telefon: 0941/5971662 H H i i
Tolotax: 0895/ TN 1151605 Apulien - eine Studienreise zu Kathedralen, Grotten

E-Mail: info@pilger.de E-Mail: info@domplatz-5.de und Kastellen, zu Engeln und Heiligen, zu Kaisern,

www.pilgerreisen.de www.domplatz-5.de K6nigen und Pilgern
vom 23. bis 30.04.2022, 2ITT8001

Wir bitten um friihzeitige
4 Leitung: Msgr. Dr. Werner Schrifer

Anmeldung bis: 30.01.2022

Leistungen und Preise:

¢ Flug mit Linienmaschinen der Air Dolomiti (EN) in der Economyklasse ¢ Unterbringung im
Doppelzimmer mit Bad bzw. Dusche/WC in Hotels der mittleren und gehobenen Kategorie inkl.
der anfallenden City-Tax ¢ Halbpension ¢ Eintrittsgelder (Castel del Monte) « Kopfhérer

* Busfahrten It. Programm e Geistliche Begleitung ab/bis Mlinchen (deutschsprachig)

Preis pro Person im Doppelzimmer: . . .
ab/bis Miinchen €1.448,- e
Zuschlag Einzelzimmer € 345,- keine Anzahlung erforderlich!

Mindestteilnehmerzahl: 25
Die Mindestteilnehmerzahl fiir diese Reise betragt 25 Personen. Wird diese nicht erreicht, kann
das Bayerische Pilgerbiiro bis 21 Tage vor Reiseantritt die Reise absagen.

Reisedokumente: Personalausweis oder Reisepass

Einreise- und Gesundheitsbestimmungen kdnnen sich je nach Situation im Zielgebiet
dynamisch verandern. Stets aktuelle Hinweise zu den Bestimmungen lhres Reiselandes
sowie unsere Teilnahmevoraussetzungen erhalten Sie unter
www.pilgerreisen.de/teilnahmevoraussetzungen oder telefonisch unter (0 89) 54 58 11-33.

Ihre Gesundheit und Sicherheit liegen uns am Herzen, daher unterliegen alle Reisen unserem
Sicherheits- und Hygienekonzept. Details unter: www.pilgerreisen.de/unser-hygienekonzept
Wir empfehlen lhnen zusétzlichen Versicherungsschutz: Naheres finden Sie anbei im
Anmeldeformular und in Ziffer 13 der beigefligten Allgemeinen Reisebedingungen.

Fiir Menschen mit Mobilitatseinschrankungen: Grundsétzlich aus unserer Sicht fiir
Menschen mit eingeschrankter Mobilitat nicht geeignet.

Die Kennzeichnung dient zu lhrer Orientierung und kann keine Einzelfallbeurteilung ersetzen.
Sprechen Sie uns in Zweifelsfallen gerne an.

Castel del Monte

Die beigefuigten Allgemeinen Reisebedingungen sind Bestandteil dieses Prospektes.

DOMInInrmatEnm- und bayenSChES
PLATZ5 Besucherzentrum ole

am Dom 5t, Peter pilgerburo
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Apulien - eine Studienreise zu Kathedralen, Grotten und
Kastellen, zu Engeln und Heiligen, zu Kaisern, Kénigen
und Pilgern

vom 23. bis 30.April 2022

1. Tag 23.04.2022 Anreise. Romanische Ouvertiire

Flug von Miinchen nach Bari und Fahrt nach Troia: Dom Maria Himmelfahrt
Nachmittags: Weiterfahrt nach Siponto: San Leonardo / Santa Maria
Weiterfahrt nach San Giovanni Rotondo (2 Nachte)

2. Tag 24.04.2022 Ein Heiliger und ein Erzengel

Vormittags: San Giovanni Rotondo: Gemeinsamer Gottesdienst im Santuario Padre
Pio; Geschichte und Gegenwart eines Heiligen des 20. Jahrhunderts

Nachmittags: Fahrt nach Monte Sant’Angelo: Flihrung durch die alteste
gesamteuropdische Pilgerstétte (UNESCO-Weltkulturerbe)

3. Tag 25.04.2022 ,Das Staunen der Welt“: Staufer-Kaiser Friedrich Il.
Vormittags: Fahrt nach Castel del Monte: Besichtigung der Staufer-Burg (UNESCO-
Weltkulturerbe)

Nachmittags: Fahrt Uber Bitonto (Kathedrale San Valentino) und nach Bari (5 Nachte)

4. Tag 26.04.2022 Eine Stadt und ihr Heiliger

Ganztags: Bari: Hauptstadt Apuliens, Wallfahrtsort zum HI. Nikolaus: Besichtigung
und Fihrung

Abends: Basilika San Nicola: Orgelmusik und Gesprach mit Don Antonio Parisi und
Prof. Stefan Baier

5. Tag 27.04.2022 Hohlen und Grotten
Ganztags: Fahrt nach Matera: Besichtigung und Fiihrung durch die Stadt der Sassi
(Héhlensiedlungen) und der Grottenkirchen (UNESCO-Weltkulturerbe)

6. Tag 28.04.2022 Apulische Kiistenstadte
Vormittags: Fahrt nach Barletta: Fiihrung durch die Altstadt
Nachmittag: Weiterfahrt nach Trani: Fihrung durch die Altstadt

7. Tag 29.024.2022 ,Florenz des Siidens*
Ganztags: Fahrt nach Lecce: Fuhrung und Besichtigung der Barockstadt Apuliens

8. Tag 30.04.2022 Spontane Architektur: die Trulli
Vormittags: Fahrt nach Alberobello: Fiihrung und Besichtigung der Trulli-Stadt
Nachmittags: Fahrt zum Flughafen und Ruickflug Bari — Minchen

Hotels:
23.-25.04.2022 in San Giovanni Rotondo, Hotel Gran Paradiso
www.hotelgranparadiso.it

25.-30.04.2022 in Bari, Hotel Boston
www.bostonbari.it



Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer
Pauschalreise der Bayerisches Pilgerbiiro Studienreisen GmbH
nach § 651a des Blrgerlichen Gesetzbuchs

Bei der lhnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der
Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen
Bayerisches Pilgerbiiro Studienreisen GmbH, Dachauer StraBe 9, 80335 Miinchen tragt die volle
Verantwortung fir die ordnungsgemaBe Durchfihrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verflgt das Unternehmen Bayerisches Pilgerbiiro Studienreisen GmbH Gber die gesetzlich vorgeschriebene
Absicherung fir die Riickzahlung lhrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur
Sicherstellung lhrer Riickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

= Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen (ber die Pauschalreise vor Abschluss des
Pauschalreisevertrags.

= Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fir die ordnungsgemaBe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

= Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, ber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reisebiro in Verbindung setzen kénnen.

= Die Reisenden kénnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter
zusatzlichen Kosten — auf eine andere Persan Ubertragen.

= Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstaffpreise) sich
erhdhen und wenn dies im Vertrag ausdricklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn
der Pauschalreise. Wenn die Preiserhishung 8 % des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag
zuriicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhéhung vorbehalt, hat der Reisende das
Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

Die Reisenden kdnnen ohne Zahlung einer Ricktrittsgeblhr vam Vertrag zurdcktreten und erhalten eine valle
Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises
erheblich gedndert wird. Wenn der fiir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn
der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine
Entschadiguna.

Die Reisenden kénnen bei Eintritt aufergewohnlicher Urnsténde vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung
einer Riicktrittsgebihr vormn Vertrag zuriicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende
Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

Zudem kénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und
vertretbaren Rilcktrittsgebiihr vomn Vertrag zuriicktreten.

Kannen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemal
durchgefiihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten.
Der Reisende kann chne Zahlung einer Riicktrittsgebihr vorn Vertrag zurlicktreten {in der Bundesrepublik
Deutschland heiBt dieses Recht , Kiindigung™), wenn Leistungen nicht gemal dem Vertrag erbracht werden

und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der
Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadensersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder
nicht ordnungsgemal erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insalvenz des Reiseveranstalters ader — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden Zahlungen
zurickerstattet. Tritt die Insclvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschligig, des Reisevermittlers nach Beginn der
Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbeférderung der Reisenden
gewahrleistat. Die Bayerisches Pilgerbiiro Studienreisen GmbH hat sinen Absicherungsvertrag mit der Deutscher
Reisesicherungsfonds GmbH abgeschlossen. Die Reisenden kénnen diese Einrichtung (Deutscher Reisesicherungsfands
GmbH, Sachsische Strale 1, 10707 Berlin, E-Mail: schadenmeldung@drsf reise, Tel: (030) 78954770) kontaktieren,
wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insalvenz der Bayerisches Filgerbiiro Studienreisen GmbH verweigert werden.

Website, auf der die Richtlinie (EL) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:
wwaw. umsetzung-richtlinie-eu2015-2302 de

Allgemeine Reisebedingungen

.« Bayerisches Pilgerbiiro eV." und , Bayerisches Pilgerbiiro
Studienreisen GmbH"

In unseren Katalogen finden Sie Pilgerreisen, die durch den Bayerisches Pil-
gerbiiro e.V. veranstaltet werden, sowie Studien-, Wanderreisen und Schiffs-
reisen, die durch die Bayerisches Pilgerbiiro Studienreisen GmbH ver-
anstaltet werden. Bei der Ausschreibung der einzelnen Reisen ist der jeweilige
Veranstalter angegeben, Es gelten einheitlich die nachfolgenden Bedingun-
gen, in denen Sie die Informationen zum Verbraucherstreitbeilegungsverfah-
ren hier in Zifter 14.2, die zu Widerrufsrechten in Zitter 1.3 finden:

] ich dieser Allgemeinen Reise-

0. A hmen vom Reg
bedingungen .

Tagesreisen ohne Ubernachtung mit einer Dauer von weniger als 24
Stunden und einem Reisepreis bis zu max. € 500,00 {z.B. ,Bzhnpilgern”)
sowie die Buchung einer einzelnen Leistung (z.B. Charterflug nach
Lourdes) fallen gesetzlich nicht mehr unter die Yorschriften der §§ 651 &
1. BGB, deshalb gelten fir diese Angebote lediglich die Ziffern 1 bis
5,6.3,7.1,83, 106, 1.2, 12, 13, 14.2 und 15 dieser Allgemeinen
Reisebedi jen ten gelten die jeweils einschldgigen ge-
setzlichen Vorschriften (in den meisten Féllen sind dies §5 631 ff BGE).

1. Buchung der Reise / Vertragsschluss / Widerruf

1.1 Die Darstellung von vertraglichen Leistungen (Ausschreibung) im Ka-
talog cder in Flyem, Broschiiren, Annoncen ete, ist im Rechtssinn noch kein
Angebot auf Abschluss eines Vertrages. Vergleiche hierzu auch Ziffer 15
dieser Badingungen.

1.2 Ihre Reiseanmeldung (Buchung), die formlos oder in Textform {also z.B.
auf elektronischam Weg) erfolgen kann, stellt rechtlich das Angebot auf Ab-
schluss eines Vertrages dar, Der Vertrag kommt erst mit Zugang einer inhalt-
lich deckungsgleichen Bestatigung in Textform durch den Veranstalter der
Reise (im Folgenclen: bpl zustancle, An Ihre Reiseanmeldung sind Sie bis zur
Annahime durch das bp, jedach lngstens 14 Tage ab Zugang der Anmeldung
beim bp gebunden. Geht eine blolbe Interessensbekundung lhrerseits voraus,
verandem sich miglichenweise die Rollen bei der Shgabe der Vertragserkls-
rungen, stets kemmt ein Vertrag aber nach der gesetzlichen Regelung erst
in dem Zeitpunkt zustance, in dem deckungsgleiche Vertragserkldungen
beider Seiten (Angebot und Annahme) vorlizgen, wobei die Annzhme recht-
zeitig erfolgt sain muss.

1.3 Mur wenn ein Relsevertrag auBerhalh von Geschaftsrdumen (z.B. bei
Ihren zu Hause) geschlassen worden ist, besteht ein Widerrufsrecht, es sei
denn, dass die mindlichen Verhandlungen, die zum Vertragsschluss gefithrt
hiaben, aut hre vorhergehends Bestellung gefiihrt wurden, Ansanstan beste-
hen nach den gesatzlichen Vorschriften dar §8 312 ff BGE keine Widerrufs-
rechte, sondem lediglich die gesetzlichen Ricktritts- und Kiindigungsrachte,

1.4%om bp ausgeschriebene Leistungen oder diese Reisebedingungen kin-
nen nur durch eine ausdrickliche Versinbarung mit dem bp, die aus Beweis-
griinden in Textform getroffen werden sollts, geandert oder ergénzt werden,
Leistungstrager (z. B. Hoteliers) und Reisevermittler sind vom bp nicht bevall-
michtigt, solche Versinbarungan zu treffen.

1.5 Soweit des bp vertragsgemal die Beantragung von Visa oder dhnlichen
Dakumenten Obemimmt, handelt es geschaftsbesorgend filr den Kunden,
Die Erteilung von Visa selbst durch die zusténdigen Behérden ist keine Leis-

tungspilicht des by,

2. Sonderfall Vermittiung

2.1 Wern das bp ausdricklich im framden Mamen Reiseprogramme oder
einzelne touristische Leistungen anderer Anbieter vermittelt, z.B. Flige,
Mistwagen, Fehriransparts, Reiseversicherungen, gilt Folgendes: Das bp ist
als vermittler nur flir die ardnunosgemaBe Abwickluine der Vermittlung unter

Einschluss eventueller Informationspflichten nach § 651w BGB, nicht fir die
gebuchte Leistung selbst verantwartlich.

2.2 Eine zusatzliche Verantwortlichkeit kann sich jedach im Fall der gleich-
zeitigen bzw. zeitnahen Vemittung mehrerer Vertrige ergeben, siehe hisrzu
§ 651 w BGE. Die Haftung des bp fir fehlerhafte Vermittlung ist auf den
dreifachen Preis der vermittelten Leistung baschrnkt, sowelt keine Kdrper
schaden betraffen sind und nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit oder ein
Fall des § 651 w Ahe, 4 BGE vorliegen,

3. Ausfiihrende Verkel ter I Zuganreise zum Abflug

3.1 Die EG-Verordnung Mr. 2111 vom 14.12.2005 verpflichtat Reiseveran-
stalter, Reisevermittier und Vermittler von Beférderungsvertrigen, Reisence
vor der entsprechenden Flugbefdrderung iber die dentitat jeder ausfohren-
den Fluggesellschaft zu unterrichten, sobald diese faststeht. Soweit dies bei

Buchung noch nicht der Fall ist, muss zunachst die wahrscheinlich ausfiih-
rende Fluggesellschaft angegeben werden. Bei Wechsel der ausfihrenden
Fluggesellschaft nach erfolgter Buchung ist der Reisende unverziiglich zu
unterrichten.

3.2 Beftrderungen im Rahmen der Reise werden jeweils von als Leistungser-
bringer eingesetzten Beforderungsuntemehmen durchgefihrt, Diese Befor-
derungsunternehmen werden von uns sorgfaltig ausgewahlt und verfligen
selbstverstandlich dber jeweils erforderliche behordliche Genehmigungen.

3.3 Soweit die Anreise zum Flughafen mit dem Zug erfolgt, beachten Sie
bitte bei der Auswahl der Zugverbindung in angemessenem Umfang die
miiglicherweise auttretenden Verzogerungen bei der Zugbetdrdarung.

4. Hygienekonzepte [ Leistungen / Leistungsanderungen

4.1 Auch in herausfordemden Zeiten von Epidemie/Pandemie et wollen
wir unseren Gasten unbeschwerte und sichere Reisen ermaglichen. Deshalb
ist das Erfullen der Vorgaben unserer jewsils der aktuellen Situation ange-
passten Sicherheits- und Hygienskonzepte Voraussetzung flir Relseantritt
und Inanspruchnahme der vertraglichen Leistungen. Selbstauskinfte sind
nach besterm Wissen und Gewissen zu erstellen, Bei der Varlage eventuell
gefordarter Machweise (z. 8. Urkunden, Atteste und Testergebnisse) gilt dies
sinngeman.

4.2 Ansonsten ergeban sich die vertraglich vereinbarten Leistungen aus der
Reisebestatigung, vgl. Ziffer 1.2 und 1.5, die im Rahmen lhrer Vertragserk |-
rung ergénzand auf die zugrunde liegende Ausschraibung Bezug nimmt.
Eventuelle besonders Vereinbarungen, die aus Bewsisgriindsn in Textform
getroffen werden sollten, gelten vorrangig.

4.3 Mehmen Sie ab Reisebeginn einzelne Reiselzistungen aus Griinden nicht
in Anspruch, die vom bp nicht zu vertreten sind, haben Sie keinen Anspruch
auf antailige Erstattung des Reisepraises. Das bp ist jedoch verpflichtet, sich
bei den Leistungstragern um Erstattung cer ersparten Aufwendungen zu
bemihen, sowait es sich nicht um vallig unerhebliche Leistungen handelt.

4.4 Manchmal lassen sich Anderungen der Leistungen und der geplanten
Ahldufe faktisch richt vermeiden, zum Beispiel ausgeltst durch Flugplandn-
derungen, Wettereinflisse, staatliche Malnahmen cder erforderliche Anpas-
sungen van Sicherheits- und Hygienekanzepten. Das bp behalt sich dadurch
ausqeldste Anderungen, z.B. Wechsal der Fluggesellschaft, der Flugesiten,
der Routenfibrung und der Programmreihenfolge, Austzusch von Teilen
des Programms etc, in angemessenamm Umfang vor, wird sich absr stets
bemihen, die Abweichungen méglichst gering zu halten und Sie frihzeitig
v unterrichten. Bei ertheblichen Anderungen bleiben hre sich hieraus er
gebenden Anspriche selbstverstandlich unberiihr, Unerhebliche, rachtzeitig
und ordnungsgemald gemal § 651 f Abs. 2 BGB mitgeteilte, vorbehaltane
Anderungen werden Vertragsinhalt. Im Fall einer mangelhaftan Eroringung
der geénderten Leistung bleiben lhre Rechte und Anspriche insoweit eben-
falls unberdhrt,

5. Zahlung des Reisepreises / Anzahlung

5.1 Fur die Buchung einzelner Laistungen sowie Reisen mit einem Raise-
preis bis zu max, € 500,00, die weniger als 24 Stunden dauern und keine
Ubarnachtung einschliefen, ist kein Sicherungsschein erforderlich. Fiir alle
sonstigen Reisen erhalten Sie den Sicherungsschein nach § 651 r Abs. 4
BGB mit der Buchungsbastatiqung. Infarmieren Sie das bp bitte umgehend,
falls er fahlen scllte.

5.2 Mit Zugang eines nach Ziffer 5.1 erforderlichen Sicherungsscheines
kann das bp eine Anzahlung in Hihe von 15 % des Reisepreises fallig stel-
len. Soweit keine anderweitige Regelung getroffen wurds, ist der Reisepreis
20 Tage vor Reisebeginn fallig.

5.3 Stornoentschadigungen und Versicherungsprimisn sind jeweils sofort
fallig.

Sa. Preisanderungen nach Vertragsschiuss

5a.1 Das bp ist berechtigr, den bestitigten Reisspreis zu erhdhen, soweit
die verlangte Erhéhung sich unmittelbar aus einer nach Vertragsschluss
erfolgten

Andarung des Preises fir die Befirderung von Personen aufgrund haherer
Kostan for Traibstoff odar andare Energietréger,

Anderung der Steuem und sonstigen Abgaben fir versinbarte Reise-
leistungen (Touristenabgaben; Hafen- ader Flughafengebihren sowie
Sicherheitsgebiihren im Zusammenhang mit der Beférderung; Einreise-,
Aufenthalts- und affentlich-rechiliche Eintrittsgebihren)

ader der Anderung der fiir die betreffende Pauschalreise geltenden Wech-
selkurse

ergibt.



Sie kdnnen eine Senkung ces Reisepreises und Berechnung ces neuen Rei-
sepreises nach dem folgenden Abs. 5 a.2 verlangen, soweit eine begehrie
Sarkung sich unmittelbar aus siner nach Vertragsschluss erfolgten Anderung
der in Satz 1 aufgefihrten Positionen ergibt und dies zu niedrigeren Kosten
fir das bp fithrt, Soweit fir das bp dadurch Verwaltungskosten entstehen,
kiinnen diese in tatsachlich entstandenar Hahe vom erechneten Ermafi-
qungs- bow. Erstattungsbetrag abgezogen werden, sie sind auf Ihr Verlangen
nachzuweisen,

5a.2 Der Reisaprais wird maximal um den Betrag verandert, der sich bei Ad-
dition der Anderungshetrige der inAbs. 5§ 2.1 genannten Kostenbestandteile
ergibt, Soweit einschligige Anderungen eine Reisegruppe als Gesamtheit
betreffen, werden sie zungchst pro Kopf umgelegt. Zur Ermittlung des Umle-
gebetrages wird — je nachdem, was fir die Kunden glinstiger ist — entweder
die konkret erwartete ader die urspriinglich kalkulierte durchschnittliche Teil-
rehmerzahl zugrunde gelegt,

5a.3 Das bp muss Ihnen eing Preiserhéhung unter Angabe des Erhdhungs-
grundes spatestens am 21. Tag wor Reisebeginn auf einem dauerhaften
Datentréger klar und versténdlich unter Mitteilung der Berachnung mittailen.

5a.4 Eine Preiserhéhung bis zu 8 % ist einseitig wirksam. Erhéht
sich der Reisepreis um mehr als 8 %, kann Sie das bp spatestens am
21. Tag vor Reiseantritt auffordern, innerhalb angemessener Frist die ange-
hotene Preiserhihung anzunshimen ader vom Vertrag zurickzutreten, Nach
ausdricklicher Annahme oder fruchtlosem Verstreichen einer sol-
chen Frist gilt das Angebot als Wahlen Sie stattdessen
den Ricktritt, so erhalten Sie den Reisepreis unverzoglich zurick, Anspriiche
auf Schadensersatz und Ersatz vergeblicher Aufwendungen bleiben unbe-
riihrt (§ 651 1 Abs, 3 N 7 BGE)

6. Fille des kostenfreien Ricktritts vor Reiseantritt durch den
Kunden; Riicktritt durch das bp bei auBergewdhnl. Umstdnden/
Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl

6.1 Treten am Bestimmungsart der Reise oder in dessen unmittelbarer Mahe
urvermeidbare, aufiergewdhnliche Umstande auf, die die Durchiihning der
Reise oder die Beférdarung von Persanen an den Bestimmungsort erheblich
besintréchtigen, dann sind Sie var Reisebeginn zum kostenfreien Riicktrit
berechtigt, Salche Umstdnde sind urwvermeidbar und auBergewshnlich,
wenn sie nicht lhrer Kontrolle unterliegen und ihre Folgen sich auch durch
alle zumutharen Vorkehrungen richt hétten vermeiden lassen, vergleiche
§ 651 hAbs. 3 BGR.

6.2 Ist das bp aufgrund unvermeidbarer, aufergewdhnlicher Umstande an
der Erfillung des Vertrags gehindert, kann es urverzliglich nach Kenntnis des
Ricktrittsgrunds seinen Ricktritt erklgren.

6.3 Ist in der Reiseausschraibung oder in sonstigen Unterlagen, die Ver
tragsinhalt geworden sind, eine Mindestteilnehmerzahl testgeledt, so kann
das bp bis 21 Tage vor Reiseantritt vom Reisevertrag zuricktreten, falls die
Iindestteilnehmerzahl nicht erreicht wircl,

6.4 Ein Recht zum kostenfreien Rilcktritt besteht auch unter den Varausset-
zungen der Ziffer 5 2.4 oder bei einer erheblichen Andarung eines wesant-
lichen Bestandteils der Reiseleistunyg.

6.5 In den Fallen der Ziffer £.1-6.4 {und Ziffer 7.1) verliert das bp cen An-
spruch zuf den vereinbarten Reisepreis und wird darauf bereits gezashlte
Betrége unverziiglich zurickarstattan.

7. Riicktrittskosten vor Reisebeginn in sonstigen Fallen / Ersatz-
teilnehmer / Umbuchung

7.1 Vor Reisebeginn kannen Sie auch abgesehen von den in Ziffer

6, geragelten Fillen jeckrzzit vom Vertrag zuriicktreten (stomigren). Das bp
verliart mit Threm Rickiritt dann den Anspruch auf den Reisepreis {vgl. Ziffer
6.5), kann jedoch eine angemessena Entschadigung beanspruchen, filr die —
sofemn nicht anders vereinbart

— falgende Pauschalbetrdge (ausgehend vom Reisepreis und dem Zugang
der Riicktrittserkldnung) festgelegt werden:

I. Pilgerreisen in Europa:

bis zum 61. Tag vor Reisebeginn 10 %,

vam 60,31, Tag vor Reisebeginn 15 %,

vam 30, bis einschl. dem letzten Tag vor Reisebaginn 25 %,

am Tag des Reisebeginns oder bei Michtantritt der Reise 75 %

des Reisepraises.

II. AuBereuropdische Pilgerreisen, alle Studien- und Wanderreisen
(inkl. Jakot greisen) sowie Schiff

bis zum 61. Tag vor Reisebeginn 10 %,

vam 60.-31, Tag vor Reisebeginn 15 %,

vorm 30,21, Tag vor Reisebeginn 30 %,

vom 20.-11. Tag vor Reisebeginn 40 %,

vorm 10, bis einschl. dem letzten Tag vor Reisebaginn 50 %,
am Tag das Reisebeginns oder bei Michtantritt der Reise 75 %
des Reisepraises,

Stichtag flir die Fristberschnung ist cer Eingang cer Ricktrittserklanng beim
bp. Das bp ist auf thr Verangen verpflichtst, die Hahe der Entschadigung
zu begriinden, Es bleibit Ihnen unbenommen, dem bp nachzuwsisen, dass
kein ader ein wesentlich geringarer Schaden entstandan ist als die vom bp
geforderte Pauschale.

7.2 Zahlungspllicht und Falligkeit hinsichtlich der Ricktrittsentschadigung
sind unabhdngig von Erstattungspflichtan durch eine Rilcktrittsversicherung.
Die Pflicht zur Zahlung der Versicherungspramie wird wvom Ricktritt nicht
beriihrt,

7.3 Innerhalb angemessener Frist vor Reisebeginn kinnen Sie verlangen,
dass ein von lhnen benannter Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem
Reisevertrag eintritt, Das bp kann dem Eintritt widersprechen, wenn der Drit-
te den vertraglichen Reisesrfordernissen nicht geniigt, z.B. seiner Teilnahme
gesetzliche Vorschriften oder behdrdliche Ancrdnungen entgegenstehen. Bei
erfolgtem Eintritt haften Sie und der neus Reiseteilnehmer gemeinsam als
Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch den Eintritt entstehanden
Iefirkosten, Thnen ist ein Nachweis dariber zu erteilen, in welcher Hihe
durch dan Eintritt des Dritten Mehrkostan entstanden sind. Mehrkosten dir
far nur in angemessenem Umfang gefordert werden und miissen dem bp
tatsachlich entstanden sein.

7.4 Umbuchungen auf eine andere Reise des bp — die innerhalb eines Jah-
res ab Umbuchungsdatum angetraten werden muss — sind bis 61 Tage vor
Reisebeginn gegen eine Bearbaitungspauschale von € 25,00 pro Person,
maximal 10 % des urspriinglichen Reisspreises, maglich, wenn samtliche
nachstehenden Voraussetzungen erfillt sinct

a. Es handelt sich nicht um aine Reise sines anderen Veranstalters, die vom
bip lediglich verittelt wird {vgl, Ziffer 2),

b. es handelt sich bei der Reise, von der umgebucht werden soll, nicht um
eine Schiffsreise oder ein Individual-Arrangement,

¢, die gewiinschte Leistung ist verflighar und

d. aus der Ausschreibung ergibt sich keine andere Regelung.

8. Beistandspflicht bei Schwierigkeiten des Reisenden / 5térung
der angetretenen Reise durch unvermeidbare, auBergewbhnliche
Umstande / Reiseausschluss wegen besonderer Umstande

8.1 Geratzn Sie wahrend der angetretenen Reise in Schwierigheiten, muss
das bp Ihnen nach § 651 g BGE unverziglich in angemessaner Weise Bai-
standl leisten, inshesandere durch Bereitstellung bestimmter Informationen
und Unterstitzung bei der Herstellung von Fernkommunikationsverbin-
dungen. Sofem die Beistand erfordernden Umstande schuldhaft von Thnen
herbeigefihrt wurden, kann das bp Ersatz seiner tatsdchlich entstandenen
Aufwendungen fardemn, wenn und soweit diese angemessen sind.

8.2 Das nach friherer Rechtslage gegebens Kindigungsrecht beider Seiten
wizgen hoherer Gewalt ist entfallen. Mach Reiseantritt kann nur nach von
Ihren bei (gleichzaitigem) Vorliegen eines Mangels nach § 6511 BGR gekan-
digt werden, Die Rechtsfolgen und Beschrdnkungen der Rechtsfolgen eines
Iangels oder ainer Kindigung wegen Mangels in Fallen unvermeidbarer,
aullergewdhnlicher Umsténde ergeben sich zus § 651 k Abs. 4 und 5 und
5651 nAbs 1 ML 3 BGB.

8.3 Das bp kann Sie vor Reiseantritt und wahrend der Reise aus wichtigem
Grund wan der Tailnahme an der Reisa ganz oder teilweise ausschliefen, so-
wigit Ihre Teilnahime aus Griinden aus hrer Sphére unzumutbar ist, Dies kann
inshesanders varliegen, wenn der Reiseablauf van thnen nachhaltig gestart
oder gefihrdet wird und dem auch nach Abmahnungen nicht abgsholfen
wird oder nicht abgeholfen werden kann. Reiseleiter'@rtliche Vertretungen
des bp sind zum Ausspruch der in diesem Zusammenhang erforderlichen
Erklanngen bevollmdchtigt. Die sanstigen Rechtsfolgen richten sich nach
den gesetzlichen Vorschriften.

9. Rechte und Pflichten der Reiseleitung

Die jewellige Reiseleitung/irtliche Vertretung des bp ist wéhrend der Reise
beauftragt, Mangelanzeigen und Abhilfeverlangen entgegenzunehmen und
fir Abhilfe zu sorgen, sofem dies maglich oder erforderich ist, sowie nach
§ 651 qerforderliche Beistandsleistungen zu erbringen. Sie ist ebanfalls be-
vollmachtiot, die nach Ziffer 8.3 dieser Bedingungen gegebenentalls erfor
derlichen Erklérungen abzugeben, Sie ist nicht befugt oder bevallmachtigt,
Anspriiche auf Minderung oder Schadensersatz mit Wirkung gegen das bp
anzuerkennen,

10. Obliegenheiten und Rechte des Reisenden bei mangelhafter
Reise

10.1 Ein Reisemangel ist unverziiglich anzuzeigen, Abhilfeverlangen
und Mangelanzeige sind bei vom bp veranstalteten Reisen an die Reiselai-
wngpdirtliche Vertretung ces b zu richten lerforderliche Kontaktcaten finden
sich in den Reiseunterlagen). Soweit méglich und zumuthar, sind sie
an das bp direkt 2u richten. Zu den Folgen einer verspateten cder unter
lassenen Mangelanzaige sishe Ziffer 10.4,

10.2 Wird die Reise nicht vertragsgerecht erbracht, so kdnnen Sie Abhilfe
verlangen. Das bp kann die Abhilfe verweigem, wenn sie unmaglich oder
uriter Berlcksichtigung von Ausmald des Mangels und Wert der betroffenen
Reiselaistung mit unverhéltnismafigen Kosten verbundan ist.

10.3 Ist das bp nicht berechtigt, die Abhilfe zu verweigem, und leistet as
richt innerhalb einer van hren bestimmten angemsssensan Frist die gebo-
tene Abhilfe, so kinnen Sie salbst Abhilfe schaffen und Ersatz erforderlicher
Autwendungen verlangen, Die Fristsetzung st unnitig, wenn Abhilfe ver
wiigart wird oder sofortige Abhilfe notwendig ist.

10.4 Fir die Dauver siner mangehaften Leistung bestsht lhrerseits ein
Anspruch auf Herabsetzung des Reisepreises (Minderung, § 651 m BGB),
dareban bestahen gegebenenfalls Anspriiche auf Schadensersatz (§ 651 n
BGE). Soweit infolge einer schuldhaften Unterlassung oder Verzd-
gerung der Anzeige dem Mangel nicht abgeholfen werden konn-
te, sind Sie nicht berechtigt, Minderung oder Schadensersatz zu
verlangen.

10.5 Zum Recht auf Kindigung und zu weiteren Einzelheiten von Minde-
rung und Schadensersatz siehe §§ 651 k bis 651 o BGR.

10.6 Verlust oder Beschadigung von Reisegepéck muss unverzliglich auch
dem Befdrderungsuntemehmen angezeigt werden, da intermationale Ab-
kommen und gesetzliche Bestimmungen zusdtzliche Ausschlussfristen
(neben der in dissen Allgemeinen Reisebedingungen eradhntan) enthalten,
Das Befarderungsunternshmen ist zur Ausstellung einer schriftlichen Bestati-
qung verpflichtet (bei der Flugbefarderung 2. B. als ,lost repart” bezeichnat).
Achiten Sie darauf, dass Sie ggt ein solches Dokument erhalten, und be-
wiahran Sie es sorgfalti auf

11. Haftungsheschrankungen fiir das bp
11,1 Die vertragliche Haftung des bp bestaht, soweit sich Einschrdnkungen
nicht bereits aus dem Gesetz ergeben, unbegrenzt.

11.2 Die Haftung des bp auf Schadensersatz wegen unerlzubter Handlung
wirdl, soweit sie nicht Kérperschaden betrifft oder auf Vorsatz oder greber
Fahrlassigkeit beruht, auf den dreifachen Reiseprais des betroffenen Teil-
rehmers beschrankt. Bis € 4.100,00 Schaden haftet das bp insowsit un-
begrenzt.

11.3 Hinweis zu den Besonderheiten bei Reisegepack sieha Ziffer 10.6.

12. Pass-, Visa- und Gesundheitshestimmungen

12.1 Big Infarmation dber solche Bestimmungen durch das bp bei Buchung
bezieht sich auf den Stand zu diesem Zeitpunkt fir deutsche, dsterreichische
une Schweizer Staatshiirger ahne Berlicksichtiqung persénlicher Umstance,
soweit keine besonderen Angaben gemacht wurden, Bel anderen Staats-
birgerschaften bitten wir um Mittailung, damit wir Sie vor Vertragsschluss
informieren kiinnen,

12.2 Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass jederzait die Maglich-
keit einer nachtraglichen Anderung dieser Bestimmungen besteht. Das bp
wird sich im Rehmen seiner Moglichkeiten bemilhen, Sie won etwaigen
Anderungen so rechtzsitig wie maglich zu unterichten. lhnen wird jedoch
rizhegelegt, selbst die Machrichtenmedien zu verfalgen, um sich friihzeitig
auf eventuelle Anderungen einstallen zu kinnen.

12.3 Sie scllten sich iber Infektions- und Impfschutz sowie andera Pro-
phylaxemalinahmen rechtzeitig informieran; gaf. sollte drztlicher Rat zu
Thrombese- und andersn Gesundheitsrisiken eingeholt werden, Allgameine
Infarmationen erteilen die Gesundheitsamter, reisemedizinisch erfahrane
Arzte, reisemedizinische Informatiansdienste oder die Bunceszentrale filr
gesundheitliche Aufklarung.

13. Versicherungen

Reisaversicherungen sind regelmaBig im Reiseprais nicht enthalten, MaB-
geblich sind die Angaben in der Reiseausschreibung. Wir empfehlen den
Abschluss einer Relserickiritts-Versicherung, enweitert um eine Absiche-
rung hinsichtlich der Corona-Pancemie (vorbehaltiich Verfligharkeit), so-
wie einer Versicherung zur Deckung der Rickfihrungskosten bei Unfall
Krankheit oder Ted und vermitteln Ihnen geme entsprechence Angehate

der ERGO Reiseversicherung AG, Thomas-Dehler-StraBe 2, 81737 Minchen.
Sollten Sie im Zusammenhang mit der Versicherungsvermittlung Anlass
zur Beschwerde haben, so kdnnen Sie sich an diese aufergerichtliche Be-
schwerde- und Schlichtungsstells wenden:

Versicherungsombudsmann 2, ., Pestfach 080632, 10006 Berlin,

Tel. 0800-3626000, Fax 0800-3695000,

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de, Web:
wiwaversicherungsombudsmann.de

14. Anspruchstellung / Verjihrung

14.1 Ihre reisevertraglichen Anspriiche bai Reisemangeln (§ 651 1 BGE) ver
jahren in zwei Jahren, Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem dis Reise
dem Vertrag nach enden sollte.

14.2 Das bp ist zur Teilnahme am Streitbeilagungsverfahren vor einer Ver
braucherschlichtungsstelle nicht verpflichtet, Wir ziehen die direkte Korres-
pandenz mit lhnen vor. Plattform der EU-Kommission zur Online-Streitbai-
lequng: httpufec.europa.eufcansumersiodr’

15, Gultigkeit der Angaben in der Ausschreibung

Die Ausschreibung kann nur die zum Druck- bew. Aktuzlisierungszeitpunkt
faststehenden Gegebenheiten berlicksichtigen, und Druckfehler kénnen lei-
der auch bei gralter Sorgfalt vorkommen. Auch bei freien Kapazitaten muss
das bp keinen Vertrag mit von ihm als fehlerhaft ader oberhalt erkannten
Inhalten abschliefen.

16, Sonstiges / Gerichtsstand  Rechtswahl

Es gelten ergénzend die gesetzlichen Bestimmungen, inshesondere die raise-
vertraglichen Vorschriften des Blrgerlichen Gesetzbuches, §§ 651 a ff. BGB
(soweit das bp als Reisaveranstalter ttig wird und deutsches Recht amwend-
bar ist), Sind Sie nicht Stagtsbiirger eines Mitgliedstaates der Eurapdischen
Union (EU) oder der Schweiz undioder hzben Sie Thren Wahnsitz nicht in
einem der ganannten Stasten, so gelten deutsches Recht und der Gerichts-
stand in Deutschland als vereinbart,

Stand: Oktober 2021

Bayerisches Pilgerbiiro e, V.

Dachauer Strale % - 80335 Minchen

Telefon: 08% /54 58 11-0 - Telefax: 085 / 54 58 11-69
E-Mail: info@pilgerrsisen.de - Web: waw.pilgerreizen.de
Verginsreqister Minchen 3027 - USt-ID: DE 129522070
Prasident: Weihbischof Walfgang Bischaf

Direktor: GintherGeorg Insam

Bankverbindung: LIGA Bank Regenshurg — Filiale Minchen
IBAN: DEGE 7509 0300 0002 1449 &4
SWIFTVEIC: GENODEFTRDS

Bayerisches Pilgerbiiro Studienreisen GmbH
Dachauer Strale @ - 80335 Mainchen

Telefon: 08 / 54 58 11-0 - Telefax: 089/ 54 58 11-69
E-Mail: info@pilgerraisen.de - Web: www.pilgerreisen.de
Handelsregistar Minchen B 55586 USt.-1D: DE 129309263
Geschaftsfilhrer: Glnther-Georg Insam

Bankverbindung: LIGA Bank Regenshurg — Filiale Minchen
IBAN: DE3S 7509 0300 0002 152312
SWIFTVEIC: GENODEFTRDS

Datenschutz

Ihre erfassten Daten werden ausschlieflich zu folgenden Zwecken verarbeitet:
* ‘Yertragsanbahnung und -abschluss

* Reise- bzw, Leistungscurchfithrung

* verragsabwicklung

+ Kundenbetrauung

= Werbung fiir eigene Angebote per Post

Dererwendung zu Werbezwecken kinnen Sie jederzeit widersprachen, Eine
kurze Mitteilung an die cben angegebenen Kontaktdaten genigt.

Weitere Informationen zum Datenschutz, zur Verarbeitung lhrer Daten und
Ihiran weiteren Detenschutzrechten entnehmen Sie bitte unseren allgemsi-
nen Datenschutzhimweisen:

hittps: . pilgermeisen.derdatenschutz-kundendaten




